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DIZCETUR JAEN - SAN IGNACIO BRINDO CURSO
GRATUITO Y CERTIFICADO A ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE

Mas de 30 empresas prestadoras de servicios del rubro, participaron
activamente del curso que mejorara su calidad de atencion en el servicio.

Por: Direccién de Turismo

Para ello, la Direccién Zonal de Comercio Exterior y Turismo Jaén - San Ignacio en coordinacién con CENFOTUR en el marco del Plan de
Fortalecimiento de Competencias — PFC, brindaron de manera gratuita y certificada el curso denominado: "Gestién de Operaciones en
establecimientos de hospedaje”, dirigido a colaboradores de prestadores de servicios turisticos en establecimientos de hospedaje.

El curso tuvo el propésito de brindar a cada uno de los participantes el conocimiento y aplicacion de las principales herramientas de gestion,
control y seguimiento en las operaciones realizadas en establecimientos de hospedaje en cualquiera de sus clasificaciones y categorias, para
realizar mejoras en los procesos y procedimientos estandarizados del servicio que brindan en los establecimientos donde laboran, tomando en
cuenta normativas vigentes del sector.

Con ello el Gobierno Regional de Cajamarca apuesta por seguir mejorando e innovando en la calidad del servicio turistico en toda nuestra region
y ser un referente a nivel nacional con todo lo que #Cajamarca tiene por ofrecer.
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*Agradecemos a la Municipalidad Provincial de Jaén, Hotel Canciin y a CENFOTUR por el apoyo brindado.
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